AGB‘S

Angebot von

ForRest Massage Inhaberin Patricia Hanke
Karl-Liebknecht-Stral3e 26

04107 Leipzig

Regelungen fiir die Nutzung der Angebote von ForRest

Rahmenbedingungen

Die Kundinen nehmen die Angebote freiwillig wahr. Ich behandel
ausschlieB3lich Frauen. Es handelt sich bei den Anwendungen nicht um
therapeutische und medizinische Angebote. Sie sind kein Ersatz fiir
derartige MaBBnahmen. Wenn Sie Beschwerden haben, dann wenden
Sie sich bitte an den Arzt Thres Vertrauens.

Die Absprachen iiber den dulleren Rahmen der Beratung (z.B.
Termine, Art und Haufigkeit der Anwendungen) erfolgen in der Regel
miindlich.

Termine, Terminabsagen & Arbeitsweise
Unser Konzept sieht ausschlieBlich das Arbeiten auf Termin vor, das
bedeutet Exklusivzeit fiir Kundinnen und kein paralleles Arbeiten.

Sollte ein Termin nicht wahrgenommen werden konnen, so ist uns dies
schnellstmoglich mitzuteilen. Dies ist sowohl per SMS oder
WhatsApp an (0172 2499977) als auch per Mail (forrest-
massage@gmzx.de) moglich. Gebuchte Termine, die weniger als 24h
vorher abgesagt werden, werden von uns zu 100% des Preises in
Rechnung gestellt. Sollte es zu wiederholten kurzfristigen Absagen
kommen, behalten wir uns vor ggf. keine weiteren Termine zu
vergeben.

Uber Terminabsagen unsererseits wird so frith wie moglich informiert
und ein Ersatztermin vereinbart.



Minderjdhrige Kund*innen
Benotigen die Einverstdndniserklarung von Thren Eltern oder
Erziehungsberechtigten Personen.

Preise & Zahlungsmoglichkeiten

Die auf unserer Website veroffentlichten Preise sind Festpreise.
Weitere Infos dazu bei den Buchungsdetails.

Wir akzeptieren Kartenzahlung und Bargeld.

Geschenkgutscheine

Geschenkgutscheine konnen vor Ort im Salon als auch online per E-
Mail oder per WhatsApp erworben werden. Gutscheine dienen als
Zahlungsmittel fiir Dienstleistungen, nicht fiir Produkte. Unsere
Gutscheine sind ab dem Kaufdatum (ausgewiesen auf dem Gutschein
selbst) 3 Jahre giiltig.

Piinktlichkeit

Durch deinen Termin erhiltst du verldssliche Exklusivzeit bei uns im
studio.

Solltest du zu spit zu deinem Termin erscheinen, verlangert sich
dieser nicht automatisch. Es kann sein, dass deine
Wunschdienstleistungen eingekiirzt werden muss , die das Zeitfenster
zulassen.

Allergien
Eventuell auftretende Allergien oder Reaktionen in Bezug auf

Hautpflegeprodukte, dtherische Ole 0.4. sind uns vor Beginn der
Dienstleistung unverziiglich mitzuteilen, genauso wie andere
gesundheitliche Beschwerden. Wir iibernehmen keine Haftung bei
auftretenden Unvertraglichkeiten o.4. .

Haftung
ForRest Massage iibernimmt keine Haftung fiir die Garderobe,

Taschen und Wertgegenstinde der Kunden. Das Gleiche gilt fiir



Beschddigungen oder Verschmutzungen von Kleidungsstiicken, die
aufgrund des eigenen Verschuldens entstanden sind.



