Datenschutzerklarung

Mit dieser Datenschutzerklarung moéchten wir Sie Uber Art, Umfang und Zweck der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (im Folgenden auch nur als "Daten"
bezeichnet) aufklaren. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die einen
personlichen Bezug zu Ihnen aufweisen, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse oder
Ihr Nutzerverhalten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns vorgenommene
Daten-Verarbeitungsvorgange sowohl im Rahmen unserer Kerntatigkeit als auch fur
die von uns vorgehaltenen Online-Medien.

1. Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist:

ForRest Massage

Patricia Hanke
Karl-Liebknecht-Stralle 26
04107 Leipzig
Deutschland

0172 2499977
forrest-massage@gmx.de
www.forrest-massage.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten

Wir erheben und speichern folgende personenbezogene Daten:

- Bestandsdaten (z.B. Name, Adresse, Geburtstag)

- Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummer)

- Vertragsdaten (z.B. gebuchte Dienstleistungen, Zahlungsinformationen)
Betroffene Personen: Kunden, Interessenten, Geschafts- und Vertragspartner

Verarbeitungszweck: Abwicklung vertraglicher Leistungen, Kommunikation sowie
Beantwortung von Kontaktanfragen, Biro und Organisationsverfahren

3. Zweck der Datenverarbeitung



Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zu folgenden Zwecken:

- Erfullung und Abwicklung von Vertragen/ Dienstleistungen (Artikel 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO)

- Kundenkommunikation und -betreuung

- Abwicklung von Zahlungen

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Grundlage der folgenden Artikel der DSGVO:
- Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO: Vertragserfullung
- Artikel 6 Abs.1 lit. c DSGVO, Erfullung rechtlicher Verpflichtungen

- Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: Berechtigte Interessen

5. Informationspflichten gemaf Artikel 13 und 14 DSGVO

Wir informieren Sie gemal Artikel 13 und 14 DSGVO uber:

- Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

- Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

- Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
- Dauer der Speicherung oder die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

- Ihre Rechte als betroffene Person

- Falls zutreffend, die Absicht, personenbezogene Daten an ein Drittland oder eine
internationale Organisation zu Ubermitteln



6. Weitergabe von Daten

Ihre Daten werden nur an Dritte weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfullung
notwendig ist oder Sie ausdrticklich eingewilligt haben:

- Zahlungsdienstleister
- Buchungs-/Marketingplattform (Treatwell)
- Versandunternehmen

- Steuerburo: Zur Erfullung unserer steuerlichen Pflichten kann es notwendig sein,
dass wir lhre Vertragsdaten und Rechnungen an unser Steuerburo weitergeben.

7. Auftragsverarbeitung gemaf Artikel 28 DSGVO

Wenn wir Dritte mit der Verarbeitung lhrer Daten beauftragen, stellen wir sicher, dass
diese ebenfalls die Datenschutzbestimmungen einhalten.

8. Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
sozialer Medien, Post, Fax) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der
Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. (im Rahmen
vertraglicher-/vorvertraglicher Beziehungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f. (andere Anfragen)
DSGVO verarbeitet.. Die Angaben der Nutzer kdnnen in einem Customer-
Relationship-Management System ("CRM System") oder vergleichbarer
Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir Gberprifen
die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen
Archivierungspflichten.



9. Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fur die
Erfullung der oben genannten Zwecke erforderlich ist oder wie es gesetzliche
Aufbewahrungsfristen vorsehen.

10 Léschung lhre Daten

Wir I6schen lhre Daten dann, wenn wir diese nicht mehr brauchen oder Sie uns dies
vorgeben. Das bedeutet, dass - sofern sich aus den einzelnen Datenschutzhinweisen
dieser Datenschutzerklarung nichts anderes ergibt - wir lhre Daten I6schen, sofern
wir (bestimmte Teile) Ihre(r) Daten jedoch noch fur andere Zwecke vorhalten

mussen, weil dies etwa steuerliche Aufbewahrungsfristen (in der Regel 6 Jahre fur
Geschaftskorrespondenz bzw. 10 Jahre fur Buchungsbelege) oder die
Geltendmachung, Ausltbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen aus
vertraglichen Beziehungen (bis zu vier Jahren) erforderlich machen oder die Daten
zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person gebraucht
werden, I6schen wir (den Teil) Ihre(r) Daten erst nach Ablauf dieser Fristen. Bis zum
Ablauf dieser Fristen beschranken wir die Verarbeitung dieser Daten jedoch auf
diese Zwecke (Erfullung der Aufbewahrungspflichten).

11. Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht auf:

- Auskunft (Artikel 15 DSGVO)

- Berichtigung (Artikel 16 DSGVO)

- Léschung (Artikel 17 DSGVO)

- Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO)
- Datenubertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO)

- Widerrufsrecht ( Art. 7 Abs. 3 DSGVO )

- Widerspruch (Artikel 21 DSGVO)

- Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO)



12. Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen ein, um |hre
Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder
vollstandigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu
schitzen.

13. Datenubermittlung in Drittlander

Sollten wir personenbezogene Daten in Drittlander au3erhalb der EU Ubermitteln,
stellen wir sicher, dass diese Daten gemal den geltenden Datenschutzgesetzen
geschutzt sind, z.B. durch die Verwendung von Standardvertragsklauseln.

14. Cookies und Tracking

Wir verwenden Cookies und ahnliche Technologien, um die Nutzung unserer
Webseite zu analysieren und zu verbessern.

Als ,Cookies” werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer
gespeichert werden. Innerhalb der Cookies kdnnen unterschiedliche Angaben
gespeichert werden. Ein Cookie dient primar dazu, die Angaben zu einem Nutzer
(bzw. dem Gerat auf dem das Cookie gespeichert ist) wahrend oder auch nach
seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als temporare
Cookies, bzw. ,Session-Cookies” oder ,transiente Cookies®, werden Cookies
bezeichnet, die geldscht werden, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlasst
und seinen Browser schlief3t. In einem solchen Cookie kann z.B. der Inhalt eines
Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-Status gespeichert werden. Als
Lpermanent® oder ,persistent® werden Cookies bezeichnet, die auch nach dem
SchlieRen des Browsers gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status
gespeichert werden, wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen aufsuchen.
Ebenso konnen in einem solchen Cookie die Interessen der Nutzer gespeichert
werden, die fur Reichweitenmessung oder Marketingzwecke verwendet werden. Als
» I hird-Party-Cookie”“ werden Cookies bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem
Verantwortlichen, der das Onlineangebot betreibt, angeboten werden (andernfalls,
wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von ,First-Party Cookies").



Wir kdnnen temporare und permanente Cookies einsetzen und klaren hieriber im
Rahmen unserer Datenschutzerklarung auf.

Falls die Nutzer nicht méchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert
werden, werden sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen
ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies kdnnen in den
Systemeinstellungen des Browsers geldscht werden. Der Ausschluss von Cookies
kann zu Funktionseinschrankungen dieses Onlineangebotes fuhren.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing
eingesetzten

Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, Uber
die US- amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite
http://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Des weiteren kann die
Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des
Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle
Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden konnen.

Webhosting

Wir bedienen uns zum Vorhalten unserer Internetseiten eines Anbieters, auf dessen
Server unsere Internetseiten gespeichert und fur den Abruf im Internet verfigbar
gemacht werden (Hosting). Hierbei kdnnen von dem Anbieter all diejenigen Uber den
von Ihnen genutzten Browser ubertragenen Daten verarbeitet werden, die bei der
Nutzung unserer Internetseiten anfallen. Hierzu gehdren insbesondere lhre IP-
Adresse, die der Anbieter bendtigt, um unser Online-Angebot an den von lhnen
genutzten Browser ausliefern zu kdnnen sowie samtliche von lhnen Gber unsere
Internetseite getatigten Eingaben. Daneben kann der von uns genutzte Anbieter

* das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs auf unsere Internetseite
* Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

* Zugriffsstatus (HTTP-Status)

* die Ubertragene Datenmenge

* der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems

* der von Ihnen verwendete Browsertyp und dessen Version

* das von Ihnen verwendete Betriebssystem



* die Internetseite, von welcher Sie gegebenenfalls auf unsere Internetseite
gelangt sind

* die Seiten bzw. Unterseiten, welche Sie auf unserer Internetseite besuchen.

erheben. Die vorgenannten Daten werden als Logfiles auf den Servern unseres
Anbieters gespeichert. Dies ist erforderlich, um die Stabilitat und Sicherheit des
Betriebs unserer Internetseite zu gewahrleisten.

Onlineprasenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um
mit den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort
Uber unsere Leistungen informieren zu kdnnen. Beim Aufruf der jeweiligen
Netzwerke und Plattformen gelten die Geschaftsbedingungen und die
Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben,
verarbeiten wir die Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen
Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beitrage auf unseren
Onlineprasenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.

Derzeit gibt es keine Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter.

15. Aktualitdt und Anderungen der Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand 2024. Aufgrund
geanderter gesetzlicher bzw. behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden,
diese Datenschutzerklarung anzupassen.

Haftungsausschluss — Disclaimer:

Haftung fur Inhalte

Alle Inhalte unseres Internetauftritts wurden mit groRter Sorgfalt und nach bestem
Gewissen erstellt. Fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Inhalte
konnen wir jedoch keine Gewahr Ubernehmen. Als Dienstanbieter sind wir gemafi § 7
Abs.1 TMG fur eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen
verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Dienstanbieter jedoch nicht
verpflichtet, Ubermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu Uberwachen
oder nach Umstanden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen.



Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach
den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberihrt. Eine diesbezlgliche Haftung
ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntniserlangung einer konkreten
Rechtsverletzung moglich. Bei Bekanntwerden von den 0.g. Rechtsverletzungen
werden wir diese Inhalte unverziglich entfernen.

Haftungsbeschrankung fur externe Links und Dritter

Unsere Webseite enthalt Links auf externe Webseiten Dritter. Auf die Inhalte dieser
direkt oder indirekt verlinkten Webseiten haben wir keinen Einfluss. Daher konnen
wir fur die ,externen Links“ auch keine Gewahr auf Richtigkeit der Inhalte
ubernehmen. Fur die Inhalte der externen Links sind die jeweilige Anbieter oder
Betreiber (Urheber) der Seiten verantwortlich. Die externen Links wurden zum
Zeitpunkt der Linksetzung auf eventuelle Rechtsverstdlie Uberpriuft und waren im
Zeitpunkt der Linksetzung frei von rechtswidrigen Inhalten. Eine standige inhaltliche
Uberprifung der externen Links ist ohne konkrete Anhaltspunkte einer
Rechtsverletzung nicht moglich. Bei direkten oder indirekten Verlinkungen auf die
Webseiten Dritter, die au3erhalb unseres Verantwortungsbereichs liegen, wirde eine
Haftungsverpflichtung ausschlieBlich in dem Fall nur bestehen, wenn wir von den
Inhalten Kenntnis erlangen und es uns technisch moglich und zumutbar ware, die
Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. Diese
Haftungsausschlusserklarung gilt auch innerhalb des eigenen Internetauftrittes
.mofart.de* gesetzte Links und Verweise von Fragestellern, Blogeintragern, Gasten
des Diskussionsforums. Fur illegale, fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte und
insbesondere fur Schaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart
dargestellten Informationen entstehen, haftet allein der Dienstanbieter der Seite, auf
welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der Gber Links auf die jeweilige
Veroffentlichung lediglich verweist. Werden uns Rechtsverletzungen bekannt, werden
die externen Links durch uns unverziglich entfernt.

Urheberrecht

Die auf unserer Webseite veroffentlichen Inhalte und Werke unterliegen dem
deutschen Urheberrecht (http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/urhg/
gesamt.pdf) . Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der
Verwertung des geistigen Eigentums in ideeller und materieller Sicht des Urhebers
aullerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedurfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des jeweiligen Urhebers i.S.d. Urhebergesetzes (http://www.gesetze-
im-internet.de/bundesrecht/urhg/gesamt.pdf ). Downloads und Kopien dieser
Seite sind nur fur den privaten und nicht kommerziellen Gebrauch erlaubt. Sind die
Inhalte auf unserer Webseite nicht von uns erstellt wurden, sind die Urheberrechte
Dritter zu beachten. Die Inhalte Dritter werden als solche kenntlich gemacht. Sollten
Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um
einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden
wir derartige Inhalte unverzuglich entfernen.
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